Angelika Doppel
Hélkeskampring 183
44625 Herne

Mi., 26. Mai 2010,
14.00 bis 19.00 Uhr

Vortragsraum
Kurs-Nr.: 10217

Teilnehmergebiihr:
€80,00

LGUTEN TAG -
SCHON, DASS SIE DA SIND!*

Das etwas andere Seminar

Zur Person der Kursleiterin

Frau Doppel, Fachlehrerin, 15-jahrige Referententéatigkeit fir
Zahnarztekammern, Akademien und Institute; Vortragstéatig-
keit bei internationalen Kongressen. Fachlehrerin fiir ange-
hende ZFA seit 1986 an einem Berufskolleg fiir Wirtschaft
und Verwaltung. Dozentin fiir Ausbildungen zur ZMP, ZMF,
ZMV, AdA und Assistentin im zahnarztlichen Praxismanage-
ment. Priifungsausschuss-Mitglied in vorstehend genannten
Ausbildungen. Autorin von Fachbuchern, Publizistische Tatig-
keit flr Fachzeitschriften und Verlagsh&user. Inhaberin des
Unternehmens: BID Beratung und Reorganisation von Zahn-
arztpraxen zur Qualitatssicherung.

Zur Themenstellung

Die zahnmedizinische Kompetenz steht fiir jeglichen Erfolg
auBer Frage. Aber kann Ihr Patient dieses schon von Anfang
an erkennen? Empfangen Sie Ihre Patienten schon wie lhre
Gaste Zuhause? Ihre Patienten fiihlen sich am wohlsten,
wenn sie angenehm hoflich und sympathisch von lhrem Pra-
xisteam empfangen werden. lhren Patienten begegnet immer
haufiger im Leben der neue Business-Knigge. Im Geschafts-
leben, beim Reisen, in der gehobenen Gastronomie und
beim Shoppen. Ihre Patienten lieben gute Umgangsformen
und assoziieren damit Professionalitat.

Programm

- ,Der Bote ist die Botschaft®

- Das duBere Erscheinungsbild

- Dresscodes - auch im Hinblick auf MPG-Richtlinien
- ,Du bist OK - ich bin OK*

- ,No goes*®

- ,Den ersten Eindruck kann man kein zweites Mal machen*
- Der Business-Knigge

- ,Keep your smile®

- ,Bitte nach lhnen ..“

- Todsuinden,,Man kann nicht nicht sprechen®

- Korpersprache

- ,Signale wie am Leuchtturm®

- Distanz- und Intimzonen

- ,Der einzige der hier gut aufgelegt ist, ist der Horer*
- Das kleine 1 x 1 des Telefonierens

Verantwortlich fiir Planung und Ablauf
Dr. Hans-Jlrgen Weller
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